
公募型プロポーザルの結果について 

 

水道事業料金徴収・浄水場運転監視等業務委託の公募型プロポーザルを実施し、吉川

市水道事業プロポーザル方式による事業者選定委員会において審査した結果、次のとお

り最優秀者を決定しました。 

 

1. 業務名　　水道事業料金徴収・浄水場運転監視等業務委託 

2. 委託期間　契約締結日から令和１３年３月３１日まで 

業務実施期間　令和８年４月１日から令和１３年３月３１日まで 

3. 応募事業者数　１者 

4. 優先交渉権者　ヴェオリア・ジェネッツ・関東サービス工社委託業務共同企業体 

5. プロポーザル審査結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①企業の経営方針、財務状況 2
②コンプライアンスに係る取組について 2
③業務受託実績 2
①個人情報保護に対する取組について 3
②窓口・電話対応の具体的な実施方法について 2
③検針から収納までの具体的な実施方法について 2
④収納率向上のための改善方策について 3
⑤業務の効率化及び住民サービス向上のための具体的な実施方法について 3
①メーター交換に関する周知方法について 3
②メーター交換において未交換箇所の対応について 2
③給水申請相談や埋設管調査に関する窓口対応時の方法について 3
④メーターの在庫管理の方法について 2
①夜間電話対応時の工夫・改善について 2
②ユーティリティ（主に電力）削減について 2
③運転管理業務における工夫・改善について 3
④運転記録のデータ管理方法について 2
①保守点検の方法や工夫・改善について 2
②点検記録のデータ管理方法について 2
③修繕対応の方法・体制について 3
①水質事故等の緊急時の対応・体制について 2
②配水管網末端残塩を確保するための方法や工夫について 3
①危機管理に対する考え方 2
②災害等発生時におけるバックアップ体制 3
①各業務の人員配置について 3
②経験者及び有資格者の配置について 3
③従業員の育成方法（研修制度等） 3
④地元からの雇用計画 2
⑤技術・知識の継承方法 4

9 30 30 30.00

100 77.75

価格に関する事項

総 合 評 価 点  

審査項目 審査の視点 配点
項目別
配点計

ヴェオリア・
ジェネッツ・
関東サービス
工社委託業務
共同企業体
（評価点）

1
会社概要に関する
こと

6 4.40

2
料金関連業務に関
する事項

13 9.10

3
給水申込受付等業
務に関する事項

10 6.30

4
施設維持管理業務
に関する事項

9 5.95

5
保守管理業務に関
する事項

7 4.50

6
水質管理業務に関
する事項

5 3.80

7
危機管理に関する
事項

5 3.20

8
人員配置や人材育
成に関する事項

15 10.50



6. 吉川市水道事業プロポーザル方式による事業者選定員会委員 

 

 

 

【問い合わせ先】 

担当：吉川市都市建設部水道課庶務担当　 

TEL：048-982-7711 

FAX：048-984-1111 

E-mail: suidou2@city.yoshikawa.saitama.jp 

 所　　属 氏　　名

 吉川市都市建設部長 荒川　泰弘

 埼玉県新三郷浄水場　場長 檜山　建

 公益社団法人日本水道協会 

調査部調査課労働係長
大澤　理恵

 吉川市水道運営委員会委員 山﨑　成一

 市内事業者 飯塚　貴利

mailto:suidou2@city.yoshikawa.saitama.jp

