
自治会のこまりごとお気軽に相談してください

地域ニーズとライフスタイルの多様化により、自治会単位だけでは、解決することが出来ない地域課題が増

加しています。

この地域課題を解決していく仕組みとして「地域課題を地域で解決をするための勉強会」が地域課題解決の

相談・実行部隊の役割を担っていくための「自治会よろず相談所」を展開していきます。

自治会の
悩み・困りごと/地域課題

相談者と自治会よろず相談所が一緒に協
議・アドバイス

解決に向けた取り組み

「地域課題を地域で解決をするための勉強会」とは

地域に住む人々が、安心して暮らせる住みよい地域社会を実現することを目的として、地域の課題を地域で解決するための方策等を検討す

るため、自治連合会と市の共催で令和元年度より実施している勉強会のこと。

自治会よろず相談所の仕組み

自治会加入
促進減災意識

向上

若い世代の
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担い手
不足の解消

住民同士

の交流

相談 提案

自治会よろず相談所
地域課題を地域で解決するための勉強会

０４８ｰ９８２ｰ９６８５問合せ先

市民参加推進課　市民参画担当
〒342-8501　吉川市きよみ野一丁目1番地

shimisanka2@city.yoshikawa.saitama.jp

相談受付窓口は
市民参加推進課

相談所構成メンバー

・ 自治連合会 ・ 市民団体　・ NPO法人　

・ 民間企業　  ・ 大学生　等



《目的》

　自治会よろず相談所（以下、相談所）は、自治会が抱える悩み・困りごとや地域課題を解決するための補

助的な役割を担っていくものです。当事者と相談所が一緒に協議を行い解決に向けた提案をしていきます。

《相談所構成メンバー》

　自治連合会、市民団体、NPO法人、民間企業、大学生　等

《相談内容》

　自治会に関する悩み、地域課題等。市への政策的な提言や個人的な相談は不可。

　○相談所では対応できる相談例

　　例１）自治会住民の防災意識を高めたい。

　　例２）若い世代にも自治会活動に参加してもうためにはどうしたら。

　　例３）自治会活動のデジタル化を促進をしていきたいけどノウハウがない。

　×相談所では対応できない相談例

　　例１）個人間の人間関係に関する悩み

　　例２）個人間の日常生活の中で発生する近隣トラブル

《相談できる人》

　自治会関係者

《相談所での協議方法》

　当事者と相談所構成メンバーが一緒に協議をする。協議を行う際、当該自治会の関係者に出席を求める

こともある。年４回協議の場を設ける予定。

《相談受付》

　・ 市民参加推進課　市民参画担当

　・ 受付後、市民参加推進課が相談内容あわせて招集するメンバーの調整を行う。

《相談所スケジュール》

自治会よろず相談所

地域課題を地域で解決するための勉強会
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