
今後さらに便利になります！｢マイナンバーカード｣を手に入れるには？
問合せ：市民課☎982･9692 981･5392

スマートフォンでの申請　⇒　市民課窓口での受け取り
スマホのカメラで顔写真を撮影します｡交付申請書のQRコードから申請用ウェブサイトにアクセス｡必要事項を
入力の上､顔写真を添付して送信します｡QRコードが読み取れない場合は､オンライン申請サイトより申請できま
す｡その際は申請書 IDを入力する必要があります｡
パソコンでの申請　⇒　市民課窓口での受け取り
デジタルカメラで顔写真を撮影し､パソコンに保存します｡交付申請用のウェブサイトにアクセス｡画面にしたが
って必要事項を入力し､顔写真を添付して送信します｡  
郵送による申請　⇒　市民課窓口での受け取り
個人番号カード交付申請書に必要事項を記入し、顔写真を貼り付けます｡交付申請書の内容に間違いがないか確認
し､送付用封筒に入れて､郵便ポストに投函します｡
市民課窓口での申請　⇒　市民課窓口での受け取り
申請者本人が必ず来庁し､次の必要書類を提出してください。
①マイナンバーの通知カード②住民基本台帳カード（持っている方のみ）③マイナンバーカード（更新の方のみ）
④縦 4.5 センチメートル､横 3.5 センチメートルの顔写真（6カ月以内に撮影した無背景､無帽のもの）⑤本人確認
書類⑥個人番号カード交付申請書（市民課でも入手可）※すべてそろっていれば郵送での受け取り可

いままで

ぴったりサービス

②結果が郵送で届く

②結果が郵送で届く

①申請のため市役所へ
（一部申請は郵送も可）

①スマホで申請
（パソコンでも可能）

やることがたくさん
…

窓口で申請

24時間いつでも
どこでも申請

不備があると
再来庁が必要

｢完了｣｢要再申請｣などの
処理状況が確認できる

市役所からの連絡は
電話／メール

マイナポータル上の
コメントでやりとり

来庁不要に！
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