
調査名 [吉川市○事業所ヒアリング調査]

(2) 問１－５　常勤職員数...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 10人未満 8 53.3
2 20人未満 4 26.7
3 30人未満 0 0.0
4 40人未満 0 0.0
5 50人未満 0 0.0
6 50人以上 2 13.3
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(4) 問１－６　非常勤職員数...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 10人未満 8 53.3
2 20人未満 4 26.7
3 30人未満 0 0.0
4 40人未満 0 0.0
5 50人未満 0 0.0
6 50人以上 0 0.0
無回答 3 20.0
全体 15 100.0

(5) 問２　事業所の経営主体...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 社会福祉法人（社協以外） 4 26.7
2 社会福祉法人（社協） 0 0.0
3 医療法人 0 0.0
4 社団・財団 1 6.7
5 営利法人 9 60.0
6 ＮＰＯ 0 0.0
7 農協 0 0.0
8 生協 0 0.0
9 その他 0 0.0
無回答 1 6.7
全体 15 100.0
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(6) 問３　事業所の主なサービス...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 訪問介護 2 13.3
2 訪問入浴介護 0 0.0
3 訪問看護 2 13.3
4 訪問リハビリテーション 0 0.0
5 居宅療養管理指導 0 0.0
6 通所介護 2 13.3
7 通所リハビリテーション 0 0.0
8 特定施設入居者生活介護 0 0.0
9 福祉用具貸与 1 6.7

10 特定福祉用具購入 1 6.7
11 住宅改修 1 6.7
12 居宅介護支援 6 40.0
13 短期入所生活介護 3 20.0
14 短期入所療養介護 0 0.0
15 介護老人福祉施設 2 13.3
16 介護老人保健施設 0 0.0
17 介護医療院 0 0.0
18 介護予防訪問入浴介護 0 0.0
19 介護予防訪問看護 1 6.7
20 介護予防訪問リハビリテーション 0 0.0
21 介護予防居宅療養管理指導 0 0.0
22 介護予防通所リハビリテーション 0 0.0
23 介護予防特定施設入居者生活介護 0 0.0
24 介護予防福祉用具貸与 1 6.7
25 介護予防特定福祉用具購入 1 6.7
26 介護予防住宅改修 1 6.7
27 介護予防短期入所生活介護 3 20.0
28 介護予防短期入所療養介護 0 0.0
29 夜間対応型訪問介護 0 0.0
30 地域密着型通所介護 3 20.0
31 認知症対応型通所介護 0 0.0
32 小規模多機能型居宅介護 0 0.0
33 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 6.7
34 認知症対応型共同生活介護 0 0.0
35 地域密着型特定施設入居者生活介護 1 6.7
36 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 0 0.0
37 看護小規模多機能型居宅介護 0 0.0
38 訪問型サービス 2 13.3
39 通所型サービス 4 26.7
40 生活支援サービス 0 0.0
41 その他 0 0.0
42 配食サービス 1 6.7
43 安否確認 0 0.0
44 家事援助サービス 0 0.0
45 買い物代行 0 0.0
46 介護タクシー 0 0.0
47 生活相談 0 0.0
48 その他 0 0.0
49 特にない 0 0.0

無回答 0 0.0
全体 15 100.0
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(7) 問４　コロナウイルスによる経営状況への影響...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 良くなった 0 0.0
2 悪くなった 6 40.0
3 変わらない 7 46.7
4 わからない 2 13.3
無回答 0 0.0
全体 15 100.0

(8) 問５　事業所の採用状況（常勤職員）...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 計画通り採用できている 4 26.7
2 計画通り採用できていない 7 46.7
3 採用していない 3 20.0
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(9) 問５　事業所の採用状況（非常勤職員）...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 計画通り採用できている 5 33.3
2 計画通り採用できていない 4 26.7
3 採用していない 5 33.3
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(10) 問５　事業所の定着状況（常勤職員）...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 定着状況はよい 11 73.3
2 定着状況は悪い 3 20.0
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(11) 問５　事業所の定着状況（非常勤職員）...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 定着状況はよい 10 66.7
2 定着状況は悪い 2 13.3
無回答 3 20.0
全体 15 100.0
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(12) 問６　確保が困難な職種...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 日中の訪問介護員（有資格者） 2 13.3
2 夜間の訪問介護員（有資格者） 0 0.0
3 日中の介護職員 4 26.7
4 夜間の介護職員 4 26.7
5 日中の看護職員 1 6.7
6 夜間の看護職員 0 0.0
7 生活相談員・支援相談員 2 13.3
8 サービス提供責任者 1 6.7
9 理学療法士・作業療法士等のリハビリ職 2 13.3

10 介護支援専門員 4 26.7
11 その他 0 0.0
12 特にない 3 20.0

無回答 3 20.0
全体 15 100.0

(13) 問７　職員の確保定着の取組...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 賃金を高めに設定している 4 26.7
2 職員の希望に添ったスケジュール管理をしている 10 66.7
3 職員の相談にのったり、フォローをしたりする体制を組んでいる 9 60.0
4 研修などへの参加を奨励し、技術や知識、意欲の向上を促している 8 53.3
5 その他 2 13.3
6 特に取組みはしていない 1 6.7
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(14) 問８　職員の技術知識向上の取組...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 内部研修を実施している 13 86.7
2 外部研修に事業所の負担で参加させている 8 53.3
3 外部研修に自己負担で参加するように奨励している 0 0.0
4 サービス提供マニュアル等を配布している 3 20.0
5 ＯＪＴを実施している 9 60.0
6 その他 0 0.0
7 特に取組みはしていない 0 0.0
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(15) 問９　職員間の連携を図る取組...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 行っている 13 86.7
2 特に行っていない 1 6.7
無回答 1 6.7
全体 15 100.0
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(16) 問10　市内の在宅医療・介護連携の状況...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 連携がとれている 3 20.0
2 おおむね連携がとれている 5 33.3
3 あまり連携がとれていない 4 26.7
4 連携がとれていない 2 13.3
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(17) 問11　在宅医療・介護連携推進のために必要なこと...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 多職種連携のための交流会を開催する 8 53.3
2 多職種連携に関する研修会を開催する 6 40.0
3 医療職が介護に関する知識や情報を得る 7 46.7
4 介護職が医療に関する知識や情報を得る 8 53.3
5 在宅医療・介護のリストを作り、情報を共有する 4 26.7
6 情報共有シートなど共通ツールを使用した、患者情報の共有を行う 8 53.3
7 情報通信技術(ＩＣＴ)を使用した、患者情報の共有を行う 6 40.0
8 その他 0 0.0
9 特にない 0 0.0
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(18) 問12　事業所のサービス提供状況...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 利用申込すべてを受け入れられる 6 40.0
2 多少待ってもらっている 5 33.3
3 断ることが多い 1 6.7
4 新規は受付していない 0 0.0
5 その他 2 13.3
無回答 1 6.7
全体 15 100.0

(19) 問13　円滑な事業運営に対する課題...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 特に困難を感じることはない 0 0.0
2 従事者の確保が難しい 8 53.3
3 利用者の確保が難しい 5 33.3
4 事務作業が多い 6 40.0
5 施設・設備の改善が難しい 2 13.3
6 必要な情報の入手が難しい 1 6.7
7 従事者の資質向上を図ることが難しい 2 13.3
8 利用者や家族の制度に対する理解が進んでいない 1 6.7
9 市町村等との連携を図ることが難しい 1 6.7

10 遵守すべき運営規準（人員・設備）が厳しい 2 13.3
11 その他 2 13.3

無回答 1 6.7
全体 15 100.0

- 5 -



(20) 問14　提供中のサービスの今後...(SA)

No. カテゴリー名 n %
1 現状維持で考えている 10 66.7
2 事業規模の拡大を考えている 3 20.0
3 事業規模の縮小を考えている 0 0.0
4 その他 1 6.7
無回答 1 6.7
全体 15 100.0
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(21) 問16　市内で不足しているサービス...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 訪問介護 6 40.0
2 訪問入浴介護 5 33.3
3 訪問看護 1 6.7
4 訪問リハビリテーション 4 26.7
5 居宅療養管理指導 2 13.3
6 通所介護 0 0.0
7 通所リハビリテーション 1 6.7
8 特定施設入居者生活介護 0 0.0
9 福祉用具貸与 0 0.0

10 特定福祉用具購入 0 0.0
11 住宅改修 0 0.0
12 居宅介護支援 3 20.0
13 短期入所生活介護 2 13.3
14 短期入所療養介護 0 0.0
15 介護老人福祉施設 0 0.0
16 介護老人保健施設 1 6.7
17 介護医療院 2 13.3
18 介護予防訪問入浴介護 2 13.3
19 介護予防訪問看護 0 0.0
20 介護予防訪問リハビリテーション 0 0.0
21 介護予防居宅療養管理指導 0 0.0
22 介護予防通所リハビリテーション 0 0.0
23 介護予防特定施設入居者生活介護 0 0.0
24 介護予防福祉用具貸与 0 0.0
25 介護予防特定福祉用具購入 0 0.0
26 介護予防住宅改修 0 0.0
27 介護予防短期入所生活介護 0 0.0
28 介護予防短期入所療養介護 0 0.0
29 夜間対応型訪問介護 1 6.7
30 地域密着型通所介護 0 0.0
31 認知症対応型通所介護 0 0.0
32 小規模多機能型居宅介護 1 6.7
33 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 6.7
34 認知症対応型共同生活介護 0 0.0
35 地域密着型特定施設入居者生活介護 0 0.0
36 地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 0 0.0
37 看護小規模多機能型居宅介護 0 0.0
38 訪問型サービス 3 20.0
39 通所型サービス 2 13.3
40 生活支援サービス 2 13.3
41 その他 1 6.7
42 配食サービス 0 0.0
43 安否確認 2 13.3
44 家事援助サービス 3 20.0
45 買い物代行 2 13.3
46 介護タクシー 3 20.0
47 生活相談 1 6.7
48 その他 1 6.7
49 特にない 2 13.3

無回答 3 20.0
全体 15 100.0
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(22) 問17　市が推進した場合に実施する予定の地域密着型サービス...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 0 0.0
2 （介護予防）小規模多機能型居宅介護 0 0.0
3 地域密着型通所介護 0 0.0
4 （介護予防）認知症対応型共同生活介護 0 0.0
5 （介護予防）認知症対応型通所介護 0 0.0
6 特定施設入居者生活介護（29人以下の有料老人ホーム） 1 6.7
7 介護老人福祉施設（29人以下の特別養護老人ホーム） 1 6.7
8 看護小規模多機能型居宅介護 0 0.0
9 特にない 11 73.3
無回答 3 20.0
全体 15 100.0

(23) 問18　行政への要望...(MA)

No. カテゴリー名 n %
1 最新・適切な情報の提供 6 40.0
2 被保険者への介護保険制度の周知 4 26.7
3 保健福祉事業の充実 3 20.0
4 高齢者虐待に関する助言・支援 1 6.7
5 相談窓口の充実 4 26.7
6 苦情相談への指導・助言・支援 1 6.7
7 支援困難ケースの指導・助言・支援 3 20.0
8 ボランティアの育成 3 20.0
9 介護サービス提供事業者会議の開催 3 20.0

10 介護保険に関する手続きの簡素化 7 46.7
11 サービス評価や情報公開 0 0.0
12 人材育成・確保のための支援 4 26.7
13 その他 2 13.3
14 特にない 0 0.0

無回答 1 6.7
全体 15 100.0
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